  Programma Conflictenmanagement voor bedrijfsartsen
Donderdag 5 maart 2020, Novotel Brainpark te Rotterdam

Docenten: de heer dr. B. Sorgdrager en mevrouw mr. H. Groen
	
	

	12.30 - 13.00
	Ontvangst met sandwiches, registratie en uitreiking documentatie



	
	

	13.00 – 15.00
	Conflict in de werksituatie
- soort conflicten
- voorspellers conflicten
- escalatieladder
- conflictstijl
Eigen conflictstijl
- Thomas Kilmann test
Conflictdiagnose
- model conflictdiagnose


	
	

	15.00 – 15.15
	Pauze

	
	

	15.15 - 17.15
	Richtlijnen ‘Conflicten in de werksituatie’
- mogelijke interventies bedrijfsarts op basis van richtlijnen
Praktijk conflict in de werksituatie
- casuïstiek bedrijfsarts conflict in werksituatie: eigen inbreng mogelijk
- op basis van welke verbale en non-verbale uitingen doe je welke interventie
- succesfactoren, knelpunten en aandachtspunten bij interventie


	
	

	17.00
	Afsluiting



	
	


